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SERTIFIKA / CERTIFICATE
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(ISO 10002:2018)
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CUSTON{ER SATISFACTIoN AND CoNtPLAINTs 1}1ANAGEMENT SYsTEM

sertifika Nünrı.a§l / Cefİiİicaıe Nnırıh?r
Ilk Yı}-lı Tırihi / Ccı,ıilicaıe Issue Dolc
scİtifika (;cçerıiIik l'arihi i (:erıiJicnte L'.ıliıIi+* Daüe
sertifikı l'cİi\,odu / a:üıiİıünfu Feiod

: VERTA-101662
: 04.07.2024
| 04,07,7025
||yll11yeırl

vğrtaç€d denelim ),ıirünilİ.§iıde gerekli itiıa ve yelkinlik gösl€me§ine rağnen tü}iık ihlimailelde dfthil sonnnlııluk kabul etmeyecel.ti.. l]u
belg€nin miılkiyet hakk \GRTACERT'e aıtli. ve isteırndığnrd€ iaĞ €driİneiidlı

ıhe condıcü o|süandards, Alıhoıısh due cIre and compeüehce, i]lcluılinq Efoss neEligence vill nat dccepı fespo sibiliü- mis

1

.ighıs ovıed by IERTACERT M.ı husı be reaı e.I ıpon requesl-

ı

EI

N AS
ACcRED]TED

MscB.ol7

ı

www.Vertacert.com - info@Vertacert.com


